Contrato de Assinatura Online

O presente Contrato de Assinatura Online da Microsoft é celebrado entre a entidade que aceita
o presente contrato (“vocé€”)e a Microsoft Corporation (“nds”). Este contrato consiste: (1) nos
termos e nas condicdes a seguir; (2) nos Direitos de Uso dos Servicos Online; (3) nos
Contratos de Nivel de Servico e (4) nos precos e termos de pagamento disponiveis no Portal. A
data de inicio de vigéncia deste contrato serd a data em que forneceremos uma confirmacéo

do seu primeiro Pedido. Este contrato é celebrado apenas para fins comerciais.

Qualquer referéncia a “dia” neste contrato significa dia corrido.

Termos e Condic¢Oes

1. Defini¢des.

“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica de propriedade da parte, proprietaria da parte ou
que seja de propriedade comum com a parte. Para os fins desta definicdo,
“Propriedade”significa o controle de mais de 50% de participagdo em uma entidade. Se vocé
for um departamento do governo estadual, distrital ou local, “Afiliada”significa (1) qualquer
empresa, departamento, escritério, meio, divisdo, unidade ou outra entidade do governo
estadual, distrital ou local supervisado por vocé ou que faga parte de vocé ou que supervisione
vocé ou do qual vocé faca parte ou que esteja sob supervisdo comum com vocé; (2) qualquer
condado, vila, comunidade, cidade, municipalidade, area urbana, comarca, distrito para uma
finalidade especifica ou outro tipo semelhante de meio governamental estabelecido pelas leis
do seu estado ou distrito e localizado dentro da jurisdicdo do seu estado ou distrito e seus
limites geogréficos e (3) qualquer outra empresa do seu estado ou distrito expressamente
autorizada pelas leis do seu estado ou distrito a comprar de acordo com contratos estaduais ou
distritais; desde que o estado ou provincia e suas Afiliadas ndo sejam considerados, para fins
desta definicdo, Afiliadas do governo federal ou respectivas Afiliadas.

“Oferta Comprometida” significa a opgdo de Assinatura de um Produto conforme descrito a
seguir na Secéo 3a.

“Comunidades” significa um ou mais foros que nés ou uma Afiliada nossa pode estabelecer
para os clientes ou o publico em geral com a finalidade de obter informag¢8es ou cooperacao
referente ao uso dos Produtos, acessiveis pelo Portal ou por meio de um site alternativo por
nés indicado.

“Oferta de Consumo” significa a opgéo de Assinatura de um Produto conforme descrito a seguir
na Secao 3a.

“Dados do Cliente” significa todos os dados, incluindo todos os arquivos de texto, som ou
imagens fornecidos por vocé, ou em seu nome, a nos pelo seu uso dos Servigos Online.

“Licenca” significa o direito de copiar, instalar, usar, acessar, exibir, executar e/ou, de outra
maneira, interagir com um Produto, conforme aplicavel, e de acordo com a descri¢cao detalhada
fornecida nos Direitos de Uso dos Servigos Online.

“Software Licenciado” significa qualquer produto de software conforme disponivel no Portal.
Software Licenciado é oferecido de maneira autbnoma ou como um componente de um Servigo
Online.

“Servico Online” significa qualquer servico conforme disponivel no Portal. Um Servico Online
pode incluir Software Complementar e/ou Software Licenciado.

“Direitos de Uso dos Servigos Online”significa os direitos de uso de cada Produto publicado no
site http://www.microsoft.com/licensing/onlineuserights/english ou em um site alternativo indicado
por nos.

“Pedido” significa o pedido de um Produto no Portal. Um Pedido pode incluir varias Assinaturas
de um Produto.


http://www.microsoft.com/licensing/onlineuserights/english

“Portal” significa o Portal do Microsoft Online Services http://www.microsoft.com/online ou um site
alternativo indicado por nés.

“Produto” significa qualquer Servigo Online e qualquer Software Licenciado conforme descrito
no Portal.

“Contrato de Nivel de Servigo” significa um contrato que declara os compromissos assumidos
por nds em relacdo a entrega e/ou ao desempenho de um Servigo Online.

“Assinatura” significa a parte do Pedido que identifica o Produto especifico que esta sendo
solicitado e pode incluir a quantidade, o endereco de entrega ou outras informacdes.

“Software Complementar” significa o software fornecido a vocé como parte de um Servigo
Online e que é usado especificamente com este para habilitar determinadas fung¢des do
Servigo Online.

“Prazo” significa a duragdo de uma Assinatura.

2. Seu uso de nossos Produtos.

a. DisposicOes gerais. Este contrato rege o seu uso dos Produtos. Talvez seja
necessério ativar um Servico Online antes de usa-lo. Outorgamos a vocé uma
Licenca para os Produtos solicitados, desde que vocé pague por eles e cumpra o
presente contrato. Sua Licenca ndo € exclusiva, perpétua e intransferivel,a menos
que isso seja especificamente permitido. Os requisitos minimos do sistema ou
outros fatores podem afetar sua capacidade de usar os Produtos. A Microsoft se
reserva todos os direitos ndo expressamente outorgados neste contrato.

b. Contrato de Nivel de Servi¢o. Forneceremos os Servi¢cos Online de acordo com o0s

Contratos de Nivel de Servigo localizados no site
http://www.microsoft.com/licensing/contracts ou em um site alternativo indicado por
nos.

c. Privacidade, Uso e Seguranca de Dados do Cliente. Processaremos seus Dados
do Cliente de acordo com os termos de privacidade, uso e seguranca
estabelecidos nos Direitos de Uso dos Servigos Online.

d. Software Complementar. Para habilitar o acesso ideal e usar determinados
Servigcos Online, vocé precisara instalar o Software Complementar, incluindo as
atualizacdes. O presente contrato rege seu uso do Software Complementar e de
qualquer atualizacdo, a ndo ser que apresentemos a vocé termos de licenca
separados na instalagdo. Qualquer termo de licenca separado é celebrado entre
nés e vocé e nado com 0s seus usuarios. Vocé podera usar o Software
Complementar somente para oferecer suporte ao Servico Online aplicavel. As
copias feitas devem ser completas (incluindo as notificagdes de direitos autorais e
as notificacbes de marca comercial) e devem ser feitas a partir de uma midia
aprovada pela Microsoft ou de uma fonte de rede. Vocé pode recorrer a terceiros
para fazer ou instalar essas cOpias, mas concorda em se responsabilizar pelas
acOes deles. Vocé concorda em envidar esforgos razoaveis para informar qualquer
usuario autorizado a usar o Software Complementar que este € licenciado por nés
e esta sujeito aos termos deste contrato.

Poderemos verificar a versdo do Software Complementar que vocé esta usando e
recomendar ou baixar as atualizacdes, com ou sem notificacdo, em seus
dispositivos. Seu direito de usar o Software Complementar cessard quando o
direito de uso do Servico Online for encerrado ou quando atualizarmos o Servico
Online e este deixar de oferecer suporte ao Software Complementar, o que ocorrer
primeiro. Vocé devera desinstalar o Software Complementar quando cessar o seu
direito de uso. Também desabilitaremos o software nessa ocasido.

e. Software Licenciado. N6s Ihe outorgaremos Licengas correspondentes ao numero
de cépias solicitado do Software Licenciado. Além disso, Ihe outorgaremos o direito
de usar a versao anterior (mais antiga) no lugar de uma versao licenciada do
Software Licenciado se esse uso for especificado nos Direitos de Uso dos Servigos
Online.
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(i) Licenca do sistema operacional de desktop qualificado. As licengas para o

software do sistema operacional de desktop disponiveis de acordo com o
presente contrato sdo apenas Licencas de atualizacdo (“Licengas de
Atualizagdo de Sistema Operacional’), ndo Licengas integrais. Todos os
computadores nos quais vocé executar as Licencas de Atualizacdo de Sistema
Operacional deverdo estar licenciados para executar um dos sistemas
operacionais de desktop totalmente qualificados identificados nos Direitos de
Uso dos Servigos Online.

Vocé podera realocar internamente as Licencas de Atualizagdo do Sistema
Operacional do computador original para um computador substituto dentro da
empresa, contanto que (1) o computador substituto esteja licenciado para
executar um sistema operacional qualificado completo identificado nos Direitos
de Uso dos Servigcos Online; (2) vocé remova qualquer software de Licenca de
Atualizacédo do Sistema Operacional do computador original e (3) a realocacao
nao esteja dentro do periodo de 90 dias corridos desde a ultima realocacao.

(i) Quando a Licenca se torna perpétua. A menos que vocé obtenha Licencas

perpétuas de acordo com uma opgao de compra (“buy-out”) indicada no Portal,
uma Licenga para Software Licenciado obtida de acordo com o presente
contrato perdurara apenas pelo Prazo da Assinatura. Todas as referéncias nos
Direitos de Uso dos Servicos Online a execuc¢do de Software Licenciado de
maneira perpétua serdo aplicdveis apenas se vocé obtiver as Licencas
perpétuas.

(iif) Confirmacéo de licenca. A comprovacgdo das suas Licengas consiste: (1) no

presente contrato, (2) em qualquer confirmagéo de Pedido, (3) documentagéo
gue evidencie as transferéncias de Licenca (para todas as transferéncias
permitidas) e se aplicavel, (4) comprovante de pagamento.

(iv) Os direitos de licenca ndo estdo relacionados ao abastecimento de midia

(v)

de software. Sua aquisicdo da midia de software ndo afeta sua Licenca do
Software Licenciado obtida de acordo com o presente contrato. Licenciamos o
Software Licenciado para o vocé; ndo o vendemos.

Copias. Vocé pode fazer quantas cOpias forem necessarias do Software
Licenciado para distribui-las por toda a empresa, desde que vocé tenha uma
Licenca vélida para cada coépia feita. As coépias feitas deverdo ser cépias
completas (incluindo as notificacbes de direitos autorais e notificagbes de
marca comercial). Vocé devera fazer copias da midia aprovada pela Microsoft
ou de uma fonte de rede adquirida ou disponibilizada por um fornecedor
aprovado pela Microsoft. Vocé pode recorrer a terceiros para fazer ou instalar
essas copias, mas concorda em se responsabilizar pelas a¢gbes deles. Vocé
devera envidar esforgos razodveis para informar qualquer usuario autorizado a
usar o Software Licenciado que este é licenciado por nds e esta sujeito aos
termos deste contrato.

(vi) Direito de restaurar o software ao estado anterior. Em determinados casos,

vocé poderd restaurar um produto de software em um dispositivo ao estado
anterior usando a midia do Software Licenciado. Se vocé adquiriu o produto de
software (1) de um OEM (fabricante de equipamento original), (2) como um
produto de software completo por meio de uma fonte de varejo ou (3) de
acordo com outro programa Microsoft, podera usar a midia fornecida de acordo
com este contrato para criar imagens em substituicdo as cépias fornecidas por
essa fonte separada. Vocé tera esse direito desde que:

1) tenha uma licenca valida de fonte separada para cada cépia do produto de
software do qual seja executada restauracéo ao estado anterior;

2) o Software Licenciado, o idioma, a versdo e os componentes das copias
feitas sejam idénticos ao produto de software, ao idioma, a versdo e a
todos os componentes das cépias substituidas, e o nimero permitido de
cépias ou instancias do produto de software restaurado ao estado anterior
permanega 0 mesmo;



3) com excegdo das copias de um sistema operacional e das copias do produto
de software licenciadas de acordo com outro programa Microsoft, o tipo do
Software Licenciado (por exemplo, Licenca integral ou de atualizacdo) seja
idéntico ao tipo do produto de software da fonte separada,;

4) cumpra todos os requisitos especificos de restauragdo ao estado anterior
identificados nos Direitos de Uso dos Servicos Online e

5) concorde que as execucdes de restauracdo ao estado anterior realizadas de
acordo com os termos desta subse¢do permanecam sujeitas aos termos e
aos direitos de uso fornecidos com o produto de software pela fonte
separada.

Esta subsec¢do ndo cria nem amplia nenhuma garantia nem obrigacdo de
suporte.

(vii) Transferindo e cedendo Licengas.

1) Transferéncia de Licengas. As transferéncias de licengas ndo séo
permitidas, exceto conforme expressamente estabelecido no Formulario de
Transferéncia de Licenca Perpétua. E proibida a revenda de Licencas,
incluindo qualquer transferéncia por vocé ou suas Afiliadas, com a
finalidade de transferir essas Licencas a terceiros ndo afiliados.

2) Transferéncia Interna de Licencgas. Licengas deverdo ser transferidas a um
Unico dispositivo ou usuério. As Licengas podem ser transferidas conforme
descrito nos Direitos de Uso dos Servigos Online.

f. Limitagdes de uso. Os Direitos de Uso dos Servigos Online identificam limitacées no
seu uso de Produtos além dos especificados no presente contrato. Vocé néo
podera fazer engenharia reversa, descompilar nem desmontar Produtos, exceto
nos casos permitidos pela lei aplicavel, ndo obstante esta limitacdo. Vocé néo
podera alugar, arrendar, emprestar, revender nem hospedar nenhum Produto de
terceiros ou para terceiros, exceto se expressamente permitido para determinado
Produto nos Direitos de Uso dos Servigos Online. Vocé néo podera separar e usar
0s componentes de um Produto em dois ou mais computadores, fazer a
atualizacdo ou o downgrade de componentes em momentos diferentes nem
transferir componentes separadamente, exceto conforme determinado nos Direitos
de Uso dos Servigos Online.

g. Responsabilidade por seus IDs e contas. Vocé é responsavel pela protecao da
confidencialidade de qualquer Microsoft Live ID e IDs do Microsoft Online Services
associados ao presente contrato. Além disso, vocé é responsavel pelas senhas, se
houver, e por toda a atividade nas contas do Servico Online, incluindo as
atividades de seus usuarios e 0s negocios com terceiros que ocorrerem por meio
da sua conta ou contas associadas. Vocé deve manter suas contas e senhas em
sigilo. Vocé devera nos informar imediatamente sobre qualquer possivel uso
indevido de suas contas ou qualquer incidente de segurancga relacionado ao
Servigo Online.

h. Sua responsabilidade pelo uso das Comunidades. Vocé é responsavel pelo uso
de qualquer Comunidade pelos seus usuarios, se houver, incluindo a garantia da
conformidade com os termos que regem a Comunidade localizada no respectivo
site. A Microsoft se isenta de qualquer obrigagcdo decorrente ou relacionada ao uso
ou a inabilidade de uso por seus usuarios do site da Comunidade.

3. Pedidos, precos, pagamentos, renovacgodes e tributos.

a. O Portal fornece as opg¢des de Assinatura disponiveis para cada Produto e, em geral,
elas podem ser categorizadas da seguinte forma:

(i) Ofertas Comprometidas: vocé se compromete antecipadamente com a compra
de uma quantidade especifica de Produtos para usar durante um Prazo. O
pagamento é feito com antecedéncia e periodicamente durante o Prazo.



(ii) Ofertas de Consumo: vocé paga com base no uso real do més anterior sem

compromisso adiantado. O pagamento é feito de forma periddica e em atraso.

(iii) Ofertas Combinadas: vocé pode ter uma Assinatura que seja uma

combinacdo de uma Oferta Comprometida e de uma Oferta de Consumo.

Com relacéo a qualquer oferta disponivel sem custo, as disposi¢c@es deste contrato
com respeito a preco, valores de cancelamento e pagamento néo se aplicam.

b.Pedidos. Vocé pode fazer um Pedido no Portal.

(i) Para Ofertas Comprometidas, é possivel aumentar ou diminuir a quantidade de

Licencas do Produto durante o Prazo. Licengas adicionadas a Assinatura
terminard@o no final do Prazo original. Se vocé diminuir a quantidade durante o
Prazo, poderemos cobrar um valor de cancelamento pela diminuicdo da
quantidade, conforme descrito abaixo, na seg¢do “Cancelamento de uma
Assinatura”. A Assinatura do Produto complementar requer a Assinatura do
Produto basico. Uma Assinatura do Produto complementar podera terminar
com o encerramento da Assinatura do Produto basico. Cada Assinatura devera
ter um Prazo definido (por exemplo, 30 dias ou 12 meses) conforme
especificado no Portal.

(ii) Vocé podera fazer Pedidos para suas Afiliadas de acordo com este contrato e

outorgar-lhes direitos administrativos para que estas gerenciarem os Produtos.
As Afiliadas nédo poderéo fazer Pedidos de acordo com o presente contrato. Se
vocé outorgar direitos as suas Afiliadas, estas deverdo estar vinculadas ao
presente contrato. Vocé também podera ceder a terceiros a Licenga para um
Produto caso esses terceiros precisem dessa Licenca como parte de suas
necessidades comerciais internas. Vocé concorda que é, em conjunto ou
separadamente, responsavel por qualquer Produto pedido ou outras acdes
realizadas por qualquer uma de suas Afiliadas ou terceiros aos quais foram
concedidos direitos de acordo com este contrato.

c. Precos. Os precos e os termos de pagamento dos Produtos estédo disponiveis no ou
por meio do Portal. Os pagamentos sdo devidos e devem ser feitos de acordo com
a forma de pagamento que vocé selecionou para cada Produto no Portal.

(i) Para Ofertas Comprometidas, a categoria de precos pode ter como base a

quantidade do seu Pedido para um determinado Produto. Sua categoria de
precos poderd ser ajustada se o numero de Licengcas na Assinatura for
ampliado ou reduzido durante o Prazo, e vocé se qualificar para uma categoria
de precos diferente. As alteracdes de categoria de precos ndo sdo retroativas.
Qualquer alteragéo resultante no pagamento devido dessa Assinatura sera
dividida proporcionalmente. Os prec¢os de cada categoria de precos séo fixados
no momento em que o Pedido é feito pela primeira vez e serdo aplicaveis
durante o Prazo. Os precos e as categorias de precos estdo sujeitos a
alteragdo no inicio de qualquer renovagédo de Assinatura.

(ii) Para Ofertas de Consumo, o0 preco e o0s planos de taxas serdo baseados no uso

real e estardo sujeitos a alteracdo a qualquer momento mediante notificagao.

d.Renovacéo de assinatura.

(i) Para Ofertas Comprometidas, vocé podera escolher entre uma Assinatura (1)

(i)

renovada automaticamente ou (2) ndo fazer a renovacao no término do Prazo.
Vocé podera alterar essa selecdo a qualquer momento durante o Prazo no
Portal. Se vocé optar pela renovagdo automatica da Assinatura e o Prazo
existente ndo for superior a um més consecutivo, forneceremos a vocé uma
notificacdo por escrito sobre a renovacdo automatica antes do término do
Prazo. Se vocé optar pela renovagdo automatica da Assinatura, a quantidade
de Licencas em cada Assinatura no momento da renovacdo, incluindo qualquer
Licenca adicionada durante o Prazo, sera automaticamente renovada.

Para Ofertas de Consumo, a renovagdo ndo € necessdria porque sua
capacidade de usar o Produto continuar4d até o Produto aplicavel ser
descontinuado.



(iii) Assinaturas de Avaliacdo ndo podem ser renovadas.

e.Novo contrato. Antes de vocé fazer novos Pedidos ou renovar qualquer Assinatura,
poderemos exigir que vocé celebre um contrato atualizado que regerd 0os novos
Pedidos e a renovacgéo de Assinaturas a partir dessa data.

f. Tributos. Quaisquer valores pagos a nos séo exclusivos de qualquer tributo. Vocé
devera pagar qualquer valor agregado, bens e servicos, vendas ou tributos
similares aplicaveis e devidos sobre qualquer Pedido feito de acordo com o
contrato e que possam ser cobrados de vocé de acordo com a lei aplicavel. Vocé
sera responsavel por qualquer imposto de selo aplicavel e por todos os outros
tributos que sejam obrigatdrios por lei, incluindo qualquer tributo decorrente da
distribuicho ou fornecimento de Produtos para suas Afiliadas. Seremos
responsaveis por todos os tributos baseados na nossa receita liquida ou nossa
propriedade pessoal. Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relacéo
a pagamentos feitos por vocé a nés, esses tributos poderao ser deduzidos do valor
devido a nés e pagos a autoridade tributaria competente, desde que vocé
imediatamente assegure e nos forneca um comprovante oficial dessas retencées
na fonte e outros documentos que solicitemos, de forma razoavel, para requerer
um crédito tributario estrangeiro dos EUA ou reembolso. Vocé se assegurara de
gue os tributos retidos na fonte foram minimizados no limite méximo permitido pela
lei aplicavel.

4. Prazo, suspensao e rescisao.

a. Prazo e rescisdo do contrato. Este contrato vigorara até que seja rescindido por
vocé sujeito aos termos desta Sec¢do. Para Ofertas Comprometidas, a rescisao
apenas encerrara o seu direito de renovar as Assinaturas de acordo com um
Pedido existente ou fazer novos Pedidos de Produtos adicionais de acordo com
este contrato. A rescisdo ndo afetard nenhuma Assinatura que nao tenha sido de
outra forma rescindida, e este contrato permanecera em vigor para essa Assinatura
durante o restante do Prazo. Para Ofertas de Consumo, a rescisdo encerrara o
direito do Cliente de usar o Produto.

b. Rescisé@o de Assinatura. Vocé podera rescindir a Assinatura a qualguer momento
durante seu Prazo. A rescisdo entrara em vigor no final do ciclo mensal de
Assinaturas durante o qual vocé rescindir a Assinatura. Vocé devera pagar pelo
periodo anterior a data de inicio de vigéncia da resciséo.

Para Ofertas Comprometidas, o seguinte serd aplicavel.

(i) Assinatura de um més (“mensal”). A Assinatura de um més podera ser
rescindida a qualquer momento sem pagamento de nenhum valor.

(ii) Assinatura de um ano (incluindo pré-pagamento). Se vocé rescindir a
Assinatura de um ano no periodo de 30 dias posterior & data em que a
Assinatura entrou em vigor ou foi renovada, devera pagar pelos 30 dias iniciais
da Assinatura. Nenhum pagamento sera devido pelo restante da Assinatura.
Se vocé rescindir a Assinatura em outro periodo durante o Prazo, vocé devera
pagar o valor de 25% da Assinatura devido pelo restante do Prazo de um ano.

c. Como rescindir o contrato ou a Assinatura. Vocé devera seguir 0 processo, se
disponivel, no Portal ou entrar em contato de outra forma com o atendimento ao
cliente da Microsoft (consulte as informacdes no Portal) para rescindir o contrato ou
a Assinatura.

d. Efeito da rescisdo ou término no Software Licenciado. Se o contrato ou uma
Assinatura for rescindido ou terminar, e vocé ndo exercer uma op¢do de compra
(“buy-out”)disponivel, devera excluir todas as cépias do Software Complementar e
do Software Licenciado de acordo com este contrato, bem como destruir as midias
associadas. Poderemos solicitar a comprovacdo por escrito da exclusdo e da
destruicéo.



e. Término ou rescisdo: Dados do Cliente. No término ou na rescisdo de cada
Assinatura, vocé devera nos orientar a:

(i) reter os Dados do Cliente na sua conta paga mediante a conversdo de uma
conta de avaliacdo ou

(i) desativar sua conta e excluiu os Dados do Cliente ou

(iii) reter seus Dados do Cliente em uma conta com funcdo limitada por, pelo
menos, 90 dias corridos depois do término ou da rescisdo da Assinatura (o
“periodo de retencdo”) para que os Dados do Cliente possam ser extraidos.

1) Se vocé indicar (ii), ndo podera extrair seus Dados do Cliente da conta. Se
indicar (iii), ndo podera extrair os Dados do Cliente por meio de nossos
processos e ferramentas padrdo, e vocé nos reembolsara se houver
qualquer custo aplicavel. Se vocé néo indicar (ii) nem (iii), reteremos os
Dados do Cliente de acordo com (iii).

2) Depois do término do periodo de retencéo, desativaremos sua conta e
excluiremos seus Dados do Cliente.

Vocé concorda que, exceto conforme descrito acima, ndo temos a obrigacdo de
continuar a manter, exportar nem devolver seus Dados do Cliente. Vocé concorda
que ndo temos nenhuma obrigacdo, de qualquer natureza, referente a excluséo
dos Dados do Cliente mediante estes termos.

f. Ambiente regulatério: modificacdo ou rescisdo. Poderemos modificar ou rescindir
um Servico Online em qualquer pais em que haja requisitos ou obrigacbes
governamentais atuais ou futuras que nos sujeitem a qualquer regulamento ou
requisito geralmente ndo aplicavel & operacdo dos negécios, represente incbmodo
para nos continuar com a operagdo do Servigo Online sem modifica¢des e/ou faca
com julguemos que esses termos ou 0 Servigco Online possam entrar em conflito
com esses requisitos ou obrigacbes. Por exemplo, poderemos maodificar ou
rescindir o Servico Online relacionado a requisitos do governo que poderiam fazer
com que féssemos regularizados como provedores de telecomunicagdes.

5. Confidencialidade.

Vocé concorda que oferecera o design e o desempenho dos Servigos Online acessiveis a vocé
somente por meio de acesso protegido por senha, e qualquer documentacdo ou material
disponibilizado para vocé de acordo com este contrato tera carater confidencial e ndo podera
ser divulgado a terceiros, exceto em apoio ao relacionamento de negécios das partes entre si.
Nenhuma das partes fara qualquer andncio publico relativo aos termos ou nossa relagédo
comercial, conforme determinado no presente contrato, sem a prévia autorizagdo por escrito da
outra parte.

6. Garantias.
a. Garantia Limitada. Garantimos que:

(i) os Servigos Online funcionardo de acordo com o Contrato de Nivel de Servico
aplicavel e

(i) o Software Licenciado desempenhara as fungdes de forma substancial
conforme descrito na documentacao do usuério da Microsoft aplicavel.

b.Prazo da garantia limitada. A garantia limitada para:
(i) os Servigcos Online permanecera pela duragéo do seu uso do Servi¢co Online e

(ii) o Software Licenciado é de um ano a partir da data em que vocé o usar pela
primeira vez.

c. Exclusbes de garantia limitada. A garantia limitada estd sujeita as seguintes
limitacdes:



(i) quaisquer garantias ou condicdes legais que ndo puderem ser legalmente
isentadas permanecerdo somente durante um ano a partir do inicio da garantia
limitada;

(if) essa garantia limitada néo abrange problemas causados por acidentes, abuso
ou uso dos Produtos de maneira inconsistente com o presente contrato ou 0s
Direitos de Uso dos Servicos Online ou resultantes de eventos que fujam de
nosso controle razoavel;

(iii) essa garantia limitada ndo se aplica a problemas causados pela néo
observancia dos requisitos minimos do sistema e

(iv) essa garantia limitada ndo se aplica aos Produtos beta, gratuitos, de avaliacdo
nem de pré-langamento.

d. Medidas em caso de violacdo da garantia limitada. Se descumprirmos qualquer
uma das garantias limitadas acima e vocé nos notificar, dentro do periodo de
garantia, que o Produto ndo cumpre a garantia limitada, iremos:

(i) no caso dos Servigos Online, fornecer as medidas identificadas no Contrato de
Nivel de Servi¢co para o Servigo Online afetado e

(ii) para o Software Licenciado, a nosso critério, (1) devolver o preco pago ou (2)
reparar ou substituir o Software Licenciado.

Essas sdo as Unicas medidas disponiveis em caso de violagdo da garantia
limitada, salvo se a lei aplichvel estabelecer outras medidas.

e. ISENCAO DE OUTRAS GARANTIAS. NAO FORNECEMOS NENHUMA OUTRA
CONDICAO NEM GARANTIA, CONTRATUAL OU LEGAL, ALEM DESTA
GARANTIA LIMITADA.ISENTAMOS-NOS DE QUAISQUER DECLARACOES,
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS DE
ATENDIMENTO A PADROES DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A
FINALIDADES ESPECIFICAS, QUALIDADE SATISFATORIA, TITULARIDADE
DO DIREITOOU NAO VIOLACAO. ESSAS ISENCOES SERAO APLICADAS NO
LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL.

7. Defesa contra violacao, apropriacao indébita e requerimentos
judiciais ou extrajudiciais de terceiros.

a. Nosso compromisso de protecdo. Defenderemos vocé contra requerimentos
judiciais ou extrajudiciais feitos por um terceiro ndo afiliado de que qualquer
Produto esteja violando a patente, os direitos autorais ou a marca do referido
terceiro ou fazendo uso ilegal intencional de seu segredo comercial. Também
pagaremos o valor estabelecido em qualquer decisdo judicial desfavoravel
transitada em julgado (ou acordo ratificado por nés). Esta Secao fornece o recurso
exclusivo para esses requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

b. Limitagdes a obrigacdo de defesa. Nossas obrigacdes ndo serdo aplicaveis
quando o requerimento judicial ou extrajudicial ou sentenca fundamentar-se em:

(i) dados do Cliente, cédigo ou materiais fornecidos por vocé como parte de uso de
um Servico Online;

(ii) seu uso do Produto depois da nossa notificacdo para descontinuar o uso em
razéo de requerimento judicial ou extrajudicial de terceiros;

(iii) combinag&o do Produto, por sua parte, com um produto, dados ou processo de
negécios que nao sejam da Microsoft;

(iv) danos atribuiveis ao valor do uso de produtos, dados ou processos de negocios
que nao sejam da Microsoft;

(v) modificagbes feitas por vocé no Produto;

(vi) redistribuicdo do Produto por vocé, ou seu uso, para o beneficio de qualquer
terceiro ndo afiliado;



(vii) seu uso de marcas da Microsoft sem a expressa autorizagéo desta por escrito
ou

(viii) qualquer requerimento judicial ou extrajudicial por revelacdo de segredo
comercial quando vocé adquirir o segredo comercial ou as informacdes
sigilosas (1) por meios indevidos, (2) em circunstancias que originem a
obrigacao fiscal de manter o carater sigiloso ou de limitar seu uso ou (3) por
meio de uma pessoa (que nao seja nds nem uma das nossas Afiliadas) que
tinha a obrigacdo, perante a parte autora do requerimento judicial ou
extrajudicial, de manter o carater sigiloso ou limitar o uso do segredo
comercial.

Vocé reembolsara a Microsoft por quaisquer custos ou danos resultantes dos atos
descritos acima.

c. Direitos e recursos especificos em caso de violacao.

(i) Nossos direitos de agir em caso de possivel violagdo. Se recebermos
informacdes referentes a um requerimento judicial ou extrajudicial por violacdo
relacionado a um Produto, poderemos, as nossas proprias custas e sem
estarmos obrigados a tanto: (1) adquirir para vocé o direito de continuar a usar
o Produto que supostamente estaria violando direitos de terceiros, (2) modificar
0 Produto; (3) substituir o Produto por um equivalente funcional, a fim de torna-
lo ndo infringente, caso em que vocé interrompera imediatamente o uso do
Produto que supostamente estaria violando os direitos de terceiros apds
receber a nossa notificacdo ou (4) rescindir qualquer Assinatura aplicavel se o
Produto foi fornecido sem custos.

(ii) Seu recurso especifico em caso de medida cautelar. Se o seu uso de um
Produto for limitado por um sentenca da jurisdicdo competente em razdo de um
requerimento judicial ou extrajudicial por violagdo, nés, a nosso critério, iremos:
(1) providenciar o direito de continuar o uso; (2) substitui-lo por um equivalente
funcional; (3) modifica-lo para torna-lo nédo infringente; (4) rescindir a Licenca
do Produto infringente e reembolsar as quantias pagas com antecedéncia por
vocé pelo Produto ndo usado ou (5) rescindir qualquer Assinatura aplicavel se
o Produto foi fornecido sem custos.

d. Seu compromisso de protecdo. Vocé nos defendera e nossas Afiliadas contra
requerimentos judiciais ou extrajudiciais feitos por terceiros ndo afiliados (1) de
qualquer Dado do Cliente ou software que ndo seja da Microsoft hospedado em
seu nome gue viole patente, direitos autorais ou marca registrada dessa parte ou
que faca uso ilegal intencional de seu Segredo Comercial ou (2) relacionado ao
seu uso do Produto em violagdo deste contrato. Vocé deverd pagar o valor
estabelecido em qualquer decisédo judicial desfavoravel transitada em julgado (ou
acordo ratificado por vocé). Esta sec¢édo fornece nosso recurso exclusivo para esses
requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

e. Obrigacdes da parte protegida. Vocé devera nos notificar prontamente por escrito
sobre um requerimento judicial ou extrajudicial sujeito a subseg¢do “Nosso
compromisso de prote¢cdo” e nés deveremos notifica-lo prontamente por escrito
sobre um requerimento judicial ou extrajudicial sujeito a subsecao “Seu
compromisso de protecdo”. A parte que demanda seu direito de protegcédo devera
(1) fornecer a outra parte o controle exclusivo da defesa ou acordo e (2) fornecer
assisténcia razoavel na defesa do requerimento judicial ou extrajudicial. A parte
gue fornecer a protegdo reembolsara a outra parte pelas despesas razoaveis
incorridas no fornecimento da assisténcia.

8. Limitacdo de responsabilidade.

a. Limitacdo de responsabilidade. Salvo disposicdo em contrario nesta Secao, até o
limite permitido pela lei aplicavel, nossa obrigagcdo e de nossas Afiliadas e
prestadores de servigco perante vocé, decorrente deste contrato, esta limitada a
danos diretos até o valor pago a nés por vocé pelo Produto que originou essa



obrigacao durante (1) o Prazo ou (2) os 12 meses anteriores a apresentacéo do
requerimento judicial ou extrajudicial, o que for menor. No caso de Produtos
fornecidos sem custos ou qualquer cédigo que vocé esteja autorizado a redistribuir
a terceiros sem pagamento separado a Microsoft, a nossa responsabilidade, das
nossas Afiliadas e dos prestadores de servico decorrentes deste contrato limita-se
a US$ 5,00 (cinco dolares norte-americanos). Essas limitacdes se aplicam
independentemente de a obrigacdo se basear em violagdo de contrato, ato ilicito
extracontratual (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva, descumprimento
das garantias ou qualquer outro embasamento juridico. No entanto, essas
limitacBes monetarias ndo se aplicarédo a:

(i) Nossas obrigagbes previstas na Secao “Defesa em caso de violagdo,
apropriagao indébita e requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros”;

(i) obrigagéo por danos decorrentes de decisdo judicial transitada em julgado por
negligéncia grave ou dolo causados por nds ou nossos funcionarios ou
representantes;

(iii) responsabilidades originadas da violagdo de nossas obrigagbes na sec¢do
“Confidencialidade”, com excegdo de nossa responsabilidade, de nossas
Afiliadas e prestadores de servico originada ou relacionada aos Dados do
Cliente que, em todos os casos, estara limitada ao valor pago por vocé pelo
Servi¢co Online que originou essa responsabilidade durante (1) o Prazo ou (2)
12 meses anteriores a apresentacédo do requerimento judicial ou extrajudicial, o
que for menor, e

(iv) responsabilidades por danos pessoais ou morte causados por negligéncia de
nossa parte ou de nossos funcionarios ou representantes ou por falsidade
ideoldgica.

b. EXCLUSAO DE DANOS ESPECIFICOS. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELA LEI APLICAVEL, INDEPENDENTEMENTE DO FUNDAMENTO JURIDICO
DO REQUERIMENTO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, NENHUMA DAS
PARTES, SUAS AFILIADAS nem FORNECEDORES RESPONDERAO POR
DANOS INDIRETOS (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS
CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS OU INCIDENTAIS, DANOS POR LUCROS
CESSANTES OU PERDA DE RECEITA, INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS OU
PERDA DE INFORMACOES DE NEGOCIO) QUE VENHAM A SURGIR EM
DECORRENCIA DO PRESENTE CONTRATO, AINDA QUE AVISADAS DA
POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DOS REFERIDOS DANOS E MESMO QUE
ESSA POSSIBILIDADE POSSA SER RAZOAVELMENTE PREVISTA. NO
ENTANTO, ESSA EXCLUSAO NAO SE APLICA A RESPONSABILIDADE DE
UMA PARTE EM RELACAO A OUTRA NO QUE DIZ RESPEITO A VIOLACAO
DE OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE (EXCETO NA MEDIDA EM QUE
ESSA VIOLACAO ESTIVER RELACIONADA AOS DADOS DO CLIENTE), AOS
DIREITOS SOBRE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA OUTRA PARTE OU AS
OBRIGAGOES RESPECTIVAS DAS PARTES NA SECAO “DEFESA CONTRA
VIOLACAO, APROPRIACAO INDEBITA E REQUERIMENTOS JUDICIAIS OU
EXTRAJUDICIAIS DE TERCEIROS”.

9. Verificacao de conformidade.

Durante o Prazo de qualquer Assinatura e por mais trés anos consecutivos, vocé devera
manter todos o0s registros comuns e adequados relacionados as Assinaturas e ao uso dos
Produtos de acordo com este contrato. Poderemos solicitar que vocé realize uma auditoria
interna de todos os Produtos em uso em sua organizacao, comparando o niumero de Licencas
em uso com o numero de Licencas emitidas ao e/ou pagas por vocé. Ao solicitar uma auditoria,
ndo renunciamos aos direitos de exigir o cumprimento deste contrato ou de proteger sua
propriedade intelectual por meio de qualquer outra forma permitida por lei.

Se a verificacdo ou a autoauditoria revelar algum tipo de uso néo licenciado, vocé devera
solicitar imediatamente o niUmero de Licengas suficiente para abranger o uso passado e futuro.
Se for encontrado uso significativo ndo autorizado, vocé deverd nos reembolsar pelos custos



incorridos na verificacdo, além de adquirir as Licencas adicionais necessarias, por um custo de
licenca individual para o varejo, dentro de 30 dias corridos.

10. Disposic¢Oes Gerais.

a. Notificacdes para nos. Vocé devera enviar notificacées, autorizacdes e solicitacdes
relacionadas ao presente contrato por correspondéncia normal ou expressa,
servico de entrega rapida ou fax para os enderecos relacionados a seguir.
Consideraremos as notificacbes entregues na data indicada no aviso de
recebimento da entrega ou na confirmacao da entrega pelo servico de remessa ou

fax.
As notificacdes devem ser enviadas Copias devem ser enviadas para:
para:
Microsoft Corporation Microsoft Corporation
Volume Licensing Group Legal and Corporate Affairs
One Microsoft Way Volume Licensing Group
Redmond, WA 98052 One Microsoft Way
USA Redmond, WA 98052
USA
Via Facsimile: (425) 936-7329

b. NotificagBes eletrbnicas a vocé. Poderemos fornecer-lhe informacdes sobre o
Servigo Online de forma eletrbnica. Essas informagfes serdo enviadas ao email
que vocé forneceu ao assinar o Servigco Online (o email pode ser atualizado pelo
Portal), ou por meio do site indicado por nés. A notificagdo por email € fornecida na
data da transmissdo. Enquanto vocé usar o Servigo Online, tera o software e o
hardware necessarios para receber essas notificagcbes. Vocé ndo podera usar o
Servico Online se ndo concordar em receber essas notificacdes eletrdnicas. Além
disso, diversas comunicagfes de servico poderdo ser enviadas por email para os
administradores da conta identificados por vocé e poderdo ocorrer atualizacdes
pelo Portal.

c. Cessao. Vocé nao podera ceder este contrato. Poderemos ceder este contrato a
suas Afiliadas.

d. Autonomia das clausulas. Se um tribunal competente considerar qualquer
disposi¢é@o deste contrato ilicita, invalida ou inexequivel, o restante do documento
permaneceri em vigor e este contrato serd alterado para fazer valer a disposicao
excluida na méaxima extensao possivel.

e. Renuncia. A eventual renlncia a qualquer violagdo deste contrato ndo constituira
rendncia as demais violacdes. Toda renuncia devera ser feita por escrito e firmada
pelo representante autorizado da parte renunciante.

f. Lei aplicdvel. Este contrato é regido pelas leis do Estado de Washington,
independente dos conflitos de principios legais. A Convencédo das Nagdes Unidas
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e seus
instrumentos relacionados ndo sera aplicAvel neste contrato. Os Produtos séo
protegidos por leis de direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual
e tratados internacionais.

g. Solugcdo de controvérsias. Qualquer medida judicial para exigir o cumprimento
deste contrato deve ser iniciada no estado de Washington, nos Estados Unidos.
Esse foro de eleicdo ndo impede que ambas as partes ingressem com medida
cautelar em relacdo a uma violacdo de direitos de propriedade intelectual ou
obrigacdes de confidencialidade, em qualquer jurisdicdo apropriada.

h. Este contrato ndo é exclusivo. Vocé fica livre para celebrar contratos para
licenciar, usar ou promover softwares ou servicos que ndo sejam da Microsoft.



i. Clientes governamentais devem consultar a Microsoft. Clientes governamentais

devem consultar a Microsoft antes da aceitacdo. Se vocé for um Cliente
governamental, antes de aceitar o presente contrato, consulte o representante da
Microsoft para garantir a total conformidade com as leis locais e os processos de
aquisicGes governamentais.

j. Acordo integral.O presente contrato constitui um acordo integral em relagéo ao

assunto aqui apresentado e substitui qualquer outra comunicacdo anterior ou
simultanea.

k. Sobrevivéncia. Disposicbes referentes a valores adicionais, Direitos de Uso dos

Servicos Online, restrigbes de uso, transferéncia de Licencas, restricbes de
exportacdo, defesa em caso de apropriacdo indébita, requerimento judicial ou
extrajudicial de terceiros, limitacdes de responsabilidade, confidencialidade,
verificacdo de conformidade, obrigacBes mediante rescisao e as disposicdes desta
Secéo intitulada“Disposicdes Gerais” sobreviverao apds a rescisdo ou expiragao
deste contrato.

I. Autorizagdo do cliente para valores do parceiro. Quando fizer o Pedido de

determinados Produtos, vocé podera identificar um “Parceiro de Registro”
associado a suas Assinaturas. Ao identificar um Parceiro de Registro diretamente
ou com autorizagdo de terceiros, vocé autoriza a Microsoft a pagar determinados
valores ao Parceiro de Registro. Os valores sdo relativos ao suporte pré-vendas e
também podem incluir o suporte de pds-vendas. Os valores estdo baseados no
tamanho do seu pedido e aumentardo de acordo com ele. Os pre¢os dos Produtos
serdo os mesmos quer vocé identifique ou ndo um Parceiro de Registro.

m. Auséncia de transferéncia de propriedade. N&o transferimos os direitos de

n.

propriedade de nenhum Produto. Reservamos-nos todos os direitos néao
expressamente outorgados neste Contrato. Os Produtos sdo protegidos por leis de
direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual e tratados
internacionais.

Forca maior. Nenhuma parte sera responsabilizada por qualquer falha no
desempenho devido a fatos que ndo possam ser controlados de forma legitima
(como incéndios, explosdes, blecautes de energia elétrica, terremotos, enchentes,
tempestades violentas, greves, embargos, disputas trabalhistas, acdes de
influéncia civil ou militar, guerras, terrorismo (incluindo terrorismo cibernético),
eventos da natureza, acdes ou omissdes de operadoras da Internet, acées ou
omissbes de membros do legislativo ou do governo (incluindo a aprovacédo de leis
ou regulamentacfes ou outras agbes governamentais que causem impacto na
entrega dos Servicos Online). No entanto, esta Se¢do néo sera aplicavel as suas
obrigacdes de pagamento de acordo com este contrato.

0. Controle de exportagcdo dos Estados Unidos. Os Produtos estdo sujeitos ao

controle de exportacdo dos EUA. Vocé concorda em cumprir todas as leis
aplicaveis, incluindo U.S. Export Administration Regulations e International Traffic
in Arms Regulations, além das restricbes de usuério final, uso final e destino
emitidas pelos Estados Unidos e por outros governos. Para obter informacdes
adicionais, consulte o site http://www.microsoft.com/exporting/.

p. Desastres naturais. Em caso de um desastre natural, poderemos disponibilizar

informacdes ou fornecer assisténcia ou direitos adicionais no site
http://www.microsoft.com.
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